Hgi thao khoa hoc sinh vién lan IX — nam 2016

PHAN TiCH CAC YEU TO NGUY HAI CUA BAN HANG PA CAP
POl VOI SINH VIEN TAI TP.HCM
SV: Nguyén Trong Nhdt Hiéu - Lé Viét Ho - Nguyén Thi Thay Trang
Khoa Kinh té

Vi 272 phiéu khao sat thu thip duoc nhom tac gia phén tich yéu td nguy hai ban
hang da cap ddi véi sinh vién. Du lam bat cr nghé gi thi ai ciing can phai ¢d ging va nd
luc thi méi dat duoc thanh cong. Khong c6 mot cong viée nao c6 thé d& dang thanh cong
va nhanh chong ma chi trong thoi gian ngan ngti. Cac ban sinh vién can tinh tao dé tranh
viéc danh doi twong lai lau dai bang loi ich truéc mat. Hinh thirc kinh doanh theo mang
lu6i da cép chi thue su tét khi né dugc thuc thi theo dung nghia cta n6 chir khong phai
nhu & hau hét cac cong ty & Viét Nam hira hen mot twong lai sung tac, su gidu ¢6 nhanh
chong, mot mirc hoa hong hap dan va nhitng loi ich kinh té dé thu hit nguoi tham gia. Ban
hang da cip ¢ Viét Nam du that sy 1a hang hoa duoc ban chtr khong chi luu chuyén tir cip
trén xudng cap dudi nhung cach tiép thi nhu vay 1a hoan toan sai léch. Sinh vién chi nén
tham gia dé tim hiéu, hoc hoi va nhdn thirc dung sy that khach quan. Khong nén nghi hoc
chi dé tham gia ban hang da cap.

Ban hang da cap thyc su 1a méi trudng tuyét voi dé sinh vién ching ta trai nghiém
cudc séng, tich liy kinh nghiém va huéng dén thanh cong. Pung bo 16 nhung ciing hiy
can than khi tiép x(c voi ban hang da cip khi chua hiéu ky.

1. Tinh cap thiét cia deé tai

Tinh cip thiét cia dé tai ban hang da cip da xuat hién tir rat lau trén thé giéi, bat
dau tir nhitng nam 1934 khi cong ty ban hang da cap dau tién “Vitamins California” duoc
thanh 14p tai My cho toi thoi diém hién tai dd c6 rat nhiéu tap doan, cong ty ban hang da
CAp ton tai va phét trién. Ban hang da cap dang dan tré thanh sy lya chon cho nhiéu doanh
nghiép ap dung dé ban san pham cua minh. CAc tap doan, cong ty ban hang da cap hoat
dong tir rat lau va by gio da xay dung duoc hang trim chi nhanh & nhiéu nudc trén thé
gidi phai ké dén nhu: Tap doan Amway, Avon, cung voi su pho bién rong rai caa ban hang
da cap trén nhiéu qudc gia, nhiéu bo luat vé ban hang da cap da ra doi. Su ton tai va phat
trién caa cac doanh nghiép co uy tin hang dau thé giéi da chirg minh cho tinh wu viét cia
phuong thirc ban hang da cap trong viéc kinh doanh. Viét Nam gia nhap WTO danh dau
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cho su hdi nhap cua Viét Nam vao nén kinh té thé gisi. Vi chinh séch phat trién dé Viét
Nam tré thanh qudc gia c6 nén kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia, Pang da va
dang timg budc khuyén khich va tao diéu kién cho cac thanh phan xa hoi phét trién bén
vitng va lau dai. Kinh doanh da cp xuit hién ¢ Viét Nam di 10 nam, ching ta da chung
kién su tic dong cua ban hang da cip dbi v6i nén kinh té Viét Nam. Ban hang da cép 1a
phuong thirc gilp san pham téi tay ngudi tiéu dung nhanh chong bang hé théng mang luéi
phan phéi vién, dai dién ban hang (IBO) cua doanh nghiép. Tai Viét Nam, phuong thirc
ban hang da cap thu hit rat nhiéu thanh phan trong xa hoi tham gia trong sudt thoi gian qua
va di dat duoc khé nhiéu thanh tyu dang ké ciing nhu dong gbp mét phan khdng nhé vao
ngudn tong doanh thu cua ca nudc. Bén canh do, su phét trién ngay cang khong nging cua
phuong thirc ban hang da cap véi md hinh kinh doanh theo mang, bién tudng cia md hinh
nay xuat hién, d6 12 mo hinh “hinh thap a0” ciing da xuét hién va gay ra su phuc tap trong
x& hoi, kinh té va can tré cia chinh mo hinh “hinh thap 40” nay 1 gy ra tinh trang kho
phan biét voi md hinh kinh doanh theo mang lugi. Nham 1am rd van dé nay, tac gia manh
dan chon dé tai: “Phan tich cac yéu té nguy hai cua ban hang da cap ddi vai sinh vién tai
Tp.HCM” dé nghién ctu.

1.1. Pdc diém ciia kinh doanh da cdp

Ban hang da cap duogc hiéu 1a mot phuong thuc tiép thi dé ban Ié hang hoa.

- Viéc tiép thi dé ban Ié hang hoa dugc thyc hién thong qua mang ludi ngudi tham
gia ban hang da cap gdom nhiéu cap, nhiéu nhanh khac nhau

- Hang hoa duoc nguoi tham gia ban hang da cap tiép thi truc tiép cho ngudi tiéu
ding tai noi ¢, noi 1am viéc cua ngudi tiéu dung hoic dia diém khac khdng phai 1a dia diém
ban 1¢ thwong xuyén ctia doanh nghiép hoac cua ngudi tham gia
1.2. Cdc hinh thirc kinh doanh da cip

Phan loai theo tinh chat:

Kinh doanh da cdp chdn chinh: La hinh thtc t6 chtrc hoat dong kinh doanh da cap
thé hién dung ban chit ctia né. Pay 1a phuong thirc tiép thi dé ban 1é hang hod dugc thuc
hién thong qua mang ludi nguoi tham gia ban hang da cdp gom nhiéu cap, nhiéu nhanh
khéc nhau. Hang hoé kinh doanh tdn tai thuc va nguoi tiéu dung dugc lya chon hang hoa
tryc tiép.

Cho ngudi tham gia nhan tién hoa hdng, tién thudng, loi ich kinh té khac cha yéu

tir viéc du dd ngudi khac tham gia mang ludi ban hang da cap; Cung cap thong tin gian dbi
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vé loi ich cua viéc tham gia mang ludi ban hang da cip, thong tin sai 1éch vé tinh chat,
cong dung ctia hang hoa dé du dd nguoi khac tham gia.

Phan loai theo pham vi thuc hién:

Kinh doanh da cdp trong pham vi quoc gia: Day 1a cach thic t6 chire kinh doanh
da cip trong pham vi dja Iy ciia mot qudc gia. Tai d6 mang ludi ban hang chi duoc trién
khai trong nhirng ngudi ban hang & mot khu vue, mot dia phwong hodc trong khuon khod
bién gidi mét lanh thd quéc gia.

Kinh doanh da cdp trong pham vi quoc té: Mang ludi ban hang duogc trai rong, vuot
qua khoi bién gidi qudc gia. Hang hoa duoc phan phdi mang tinh qubc té. Doi véi nhitng
qudc gia ngoai nudc chu, hang hod dugc dua vao nude theo hinh thirc nhap khau va thong
nhat cach tiéu thy.

1.3. Diic trung co ban ciia cdc cong ty bian hang da cdp ¢ Viét Nam 1a hé théng phan
phéi theo cdp bdc

Hau hét, cac cong ty tiéu thu s& thiét 1ap mot mang ludi thanh vién tham gia va céc
thanh vién hoat dong dua trén phan thi lao (hoa hdng) ma cong ty tra cho ho néu gigi thiéu
thém dugc thanh vién méi, hodc ban duoc hang. Chang han, néu mot nguoi nao d6 1a thanh
vién (ting 1) ciia cong ty, va ban duoc san pham thi s& dugc huang thi lao tryc tiép, con
néu khong ban duoc hang thi ¢6 thé giéi thiéu thém nguoi tht 2 tham gia vao mang luéi
(tang 2) va huong thi lao gian tiép. Va ca thé, néu gidi thiéu dugc cang nhiéu ngudi tham
gia thi muc thu lao tich lity cang 16n.

Hinh thac ban hang cia cac cong ty chu yéu dua trén sy lan truyén cia cac thanh
vién dang ki cua cong ty chtr khong thong qua dai 1y nhu kiéu ban hang truyén théng (hau
hét san pham tiéu dung tap trung & cac thanh phé 16n. Kénh ban I¢ duoc hinh thanh théng
qua mot mang ludi vo ciing phic tap, chi yéu I cac cira hang ban d6 trong khu vuc dan
cu, cac gian hang trong cho, va cac cira hang ven dudng, mac du kénh phan phdi truyén
thdng nay dang thay ddi nhanh theo chiéu huéng chuyén thanh cac cira hang dai ly chiét
khau quy md).
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1.4. Mgt trai va nhing khuyét tat con ton tai trong kinh doanh da cép tai Vigt Nam
1.4.1. Vé gia ca

Vi nhitng san pham cua céc cong ty kinh doanh theo mang lugi déu l1a nhitng san
pham rit doc déo, doi khi doc quyén va khong duoc ban phd bién rong réi trén thi truong
nén nguoi tieu dung kho cé thé so sanh duoc gia ca cua san pham va kiém soat duoc tinh
chan thuc trong quang céo vé san pham cua cac cong ty trén. Cac phan phéi vién trong
cong ty kinh doanh theo mang ludi cd thé vi lgi ich ca nhan, vi mudn 16i kéo cang nhiéu
ngudi tham gia vao mang ludi ban hang cua minh; Chinh vi vdy nhitng phan phéi vién néi
qua, ndi sai di vé tinh ning va cong dung cua hang hoa.

Viéc ban hang da cap thuong duoc st dung dé tiéu thy cac san pham nhap khau tir
nudce ngoai nhu Hoa Ky, Trung Qudc, ... 1a nhitng san pham ma nguoi tiéu dung Viét Nam
chua tirng biét dén trude d6. Picu d6 cho thay, cac thong tin vé cong dung, vé thanh phan,
vé ngudn gdc cua san pham gan nhu chua timg dwoc kiém dinh trong théi quen sir dung va
trong cac két luan cua giéi chuyén mén. Tham chi, c6 nhitng san phdm ma cac co quan
chtrc ning chua biét xép vao loai ndo, thue pham hay thube chira bénh, hoic chua c6 mot
tén goi théng nhat dé c6 thé néu rd duoc cong dung hoic tac hai cua no.

1.4.2. Vé quan ly

Kinh doanh da cép vao Viét Nam tir nam 1998, nhung mai dén nam 2005, Chinh
phi m&i ban hanh Nghi dinh 110 thira nhan tinh hop phap. Nhiéu don vi to chirc ban hang
da cap chua dugc cap phép nhung hoat dong 1én lut nén ciing khong dé phat hién. Déi Véi
nhitng don vi c¢6 phép, co quan chitc ning ciing vap phai nhiéu khé khin vi khé phan biét
gitra “vo tinh” hay “cd y” vi pham. Nhiéu cong ty 1am an bét chinh di nap duédi chiéu bai
ban hang da cap, loi dung su nhe da ca tin caa nhiéu ngudi thoi phong su that vé loi ich
kinh té cua viéc tham gia vao mang ludi dé tuyén cang nhiéu tuyén duéi cang tét, kiém loi
tir sy gia nhap caa ngudi méi va san pham ciing chi tiéu thu quanh quan trong mang ludi
nhitng nha phan phéi tham gia.

1.4.3. Vé doanh nghiép

Céc doanh nghiép ban hang da cap tai Viét Nam hién nay chi 1a nhitng doanh nghiép
phan phdi san pham duoc san xuat tir nudce ngoai. N6i cach khac, cac cong ty nudc ngoai
san xuat san pham t6 chixc mang ludi da cap va thuc hién viéc truyén tiéu da cap théng qua
cac cong ty trong nudc. Thong thuong, cac cong ty trong nudc s& ky cac hop dong phan

phdi doc quyén véi cong ty nude ngoai, sau d6 dudi sy huéng din cia chuyén gia nudc
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ngoai do doanh nghiép san xuat giri d&én, cong ty phan phéi cua Viét Nam sé thiét 1ap mang
lu6i da cip va dao tao doi ngli ngudi tham gia ciing nhu thuc day sy van hanh cua mang
ludi nay. Céch thic to chuc theo kiéu lién két nhu trén d3 giup cho cac nha san Xuat nude
ngoai thoat duoc moi trach nhiém vé chat lwvong san pham khi tiéu thu ciing nhu cac trach
nhiém khac ddi v6i mang da cap.

Céc cong ty kinh doanh bt chinh thuong sir dung cac thu doan tac dong dén ban
tinh ham loi cua nguoi tham gia, thong thuong 1a nhitng khu vire dan cu ¢6 doi séng kho
khan, it thong tin, trinh d6 dan tri khéng cao, nhiing tang 16p dan cu co thoi gian nhan rdi
nhiéu, 1a nhitng ddi twong d& tac dong va c6 nhiéu co hoi thuc hién viéc truyén tiéu bang
bién phap ri tai. LA mot qudc gia cé ty 16 néng nghiép chiém da s trong co cau kinh té
cling nhu viéc phan b dan cu, nhitng dbi twong ndi trén chu yéu tap trung & ndng thon, cé
thu nhap khéng cao, da sé con nghéo,... Do d6, hau qua xay ra khi ¢d su bat chinh trong
ban hang da cap s& 12 rat Ion ddi véi doi séng kinh té — x4 hoi.

1.4.4. Vé nguoi tham gia

Tinh doc 1ap trong hoat dong cua ngudi tham gia dit ra mot vai van dé cho viéc xéac
dinh trach nhiém. Trong ban hang da cép, nguoi tham gia tién hanh tiép thi dé ban Ié san
pham mot cach doc lap. Nguai tiéu ding cudi ciing sé chi biét dén nguoi da tryc tiép gidi
thiéu va ban san pham cho ho 1a nguoi tham gia. Do d6, viéc d6 trach nhiém qua lai gita
ngudi tham gia va doanh nghiép ban hang da cap rat dé xay ra.

2. Muc tiéu chung
2.1. Muc tiéu chung

Phan tich céc yéu t nguy hai cua ban hang da cap ddi véi sinh vién tai TP.HCM
2.2. Muc tiéu cu thé

Tong hop co sa ly thuyét vé cac khai niém ban hang da cap. Nham gidp sinh vién c6
cai nhin téng quan va hiéu rd moi khia canh cua hinh thirc ban hang da cép tir d6 sinh vién
c6 thé lra chon minh ¢6 nén hay khong nén tham gia vao cac cong ty kinh doanh theo mang
luoi.

Pé tai tap trung nghién ciru vé van dé thyc trang ban hang da cap ¢ khu vyc thanh
phd HO Chi Minh. Xéac dinh xem céc cong ty kinh doanh theo mang luéi hién nay c6 thyc
su mang lai loi ich, thuc day hay kim ham su phat trién kinh té cua nuéc ta.

Xéc dinh ban chat thuc té caa hinh thie kinh doanh nay tai TP.HCM tir d6 dé xuat
hudng di madi va phuong thirc quan ly cho hinh thuc kinh doanh nay tai TP.HCM
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3. Phwong phap nghién ctru

Thu thap s6 liéu thir cap, so cdp va phén tich danh gia s liéu: Thu thap cac s6 liéu
va ngudn thdng tin tir s& Khoa hoc cong nghé, so Cong thuong thanh phd H6 Chi Minh,
mét s6 ngudn lién quan khac tir thu vién, internet, tap chi chuyén nghanh vé hoat déng béan
hang da cap 6 TP.HCM. Bén canh do, tac gia st dung phuong phap phan tich, tong hop;
Phuong phéap khao sét, nghién ciru tai liéu; Phuong phap kiém tra, danh gia, so sanh, chinh
stra.

4. D6i twgng va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru
Hinh thtc t6 chire, hoat dong, quan 1y cta cong ty kinh doanh theo mang; Luat cua
nha nude Viét Nam vé kinh doanh theo mang; Viéc tham gia cac cong ty kinh doanh theo
mang trong sinh vién.
4.2. Poi twong khdo sdt: Sinh vién
4.3. Pham vi va gioi han nghién ciru
Khong gian nghién ciru: tai TP.HCM
Thoi gian nghién cuiru: 03/2016 - 05/2016

5.Y nghia ciia d tai nghién ctru

Phan tich sy anh hudng cua viéc lam t6i két qua hoc tap caa sinh va gitp cho céc
ban tré ¢6 hiéu biét va hudng di ding dan khi tham gia loai hinh nay cua sinh vién.

6. Két luan

Viéc khong ting ho hay ting ho ciia hinh thirc ban hang nay van con 14 diéu tranh cii ¢
khip moi noi, tuy nhién, moi nguoi dic biét 1a sinh vién can c6 cai nhin rd rang, can than vé
hinh thirc ny ciing nhu tiém ning, trién vong ctia né trude khi quyét dinh gin bo véi nd vi loi
ich truéc mat.

Pbi voi nguoi tham gia 1 sinh vién, tu nang cao yéu té dao dic kinh doanh cua
minh 12 quan trong nhat, bai vi ho khdng chi 1a ngudi phan phdi san pham ma con la nhiing
ngudi tryc tiép tiéu thu san pham. Pic biét 1a sinh vién, cac ban thudc tang 16p tri thirc,
truc tiép phat xay dung dat nudce thi lai cang phai that khach quan, than trong gitra mat tét,
xau khi quyét dinh lya chon cong ty dé tham gia, c6 tham gia hay khong.

Céc sinh vién can té chiic nhitng budi hoi thao, budi tim hiéu phap luat dé cung cap
thdng tin vé hinh thic kinh doanh nay cho nhiing ngudi méi budce chan vao dai hoc, ty do
va ty chu trong hanh dong.

Phai tim hiéu k¥ vé hinh thicc mua hang, tinh hop phép khi tra lai san pham.

Truong Pai hoc Vin Hién 195



